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Nyt ovat ddnessa
jarjestot ja yritykset

Yritystoiminnan rooli on korostunut 2000-luvulla kes-
kusteluissa, joita on kayty adrimmaisen koyhyyden pois-
tamisesta. On kaynyt entista selvemmaksi, ettei kehi-
tysapu yksinddn pysty ratkaisemaan koyhien maiden
ongelmia. Tarvitaan aikaisempaa monialaisempaa ja
-muotoisempaa yhteistyota yhteiskunnan eri sektorei-
den valilla.

Myo6s suomalaiset kansalaisjarjestot ovat kiinnostu-
neet yhteistyosta yritysten kanssa. Julkisen sektorin pai-
niessa kasvavien talousvaikeuksien kanssa on yrityksilta
saatava toiminnallinen ja rahallinen tuki aiempaa tar-
keampaa.

Yritysten ja kansalaisjarjestojen yhteistyolla voi olla
vain taloudellista tukea kauaskantoisempia tavoitteita.
Yrityksilld, seka niiden tyontekijoilla ettd asiakkailla, voi
olla my0s laajempi rooli kéyhyyden poistamisessa. Ha-
lutessaan kansalaisjarjestot voivat olla muokkaamassa
yritysten toimintaa sosiaaliselta ja ympariston kannal-
ta kestdvampaan suuntaan.

Tassa julkaisussa kasitelladn suomalaisten kehitys-
jarjestojen yhteistyon kehittamista yritysten kanssa. Ta-
voitteena on haastaa jarjestéja pohtimaan ja kehitta-
maan yritysten kanssa tehtavda yhteistyotd aiempaa
kunnianhimoisemmalla tavalla. Tdssd esitetdan runko
yritysyhteistyoohjeistolle, joka

« perustuu jarjestojen seka jarjestoyhteistyota tekevien
yritysten ajatuksiin ja kokemuksiin

« toimii pohjana kaytannon yritysyhteistyon toiminta-
tapoja ja linjauksia luotaessa seka kehitettaessa

Tarkoitus on auttaa jarjestoja kehittdmaan vuorovai-
kutusta ja -puhelua yritysmaailman kanssa, hahmotta-
maan yritysyhteistyon erilaisia mahdollisuuksia ja ke-
hittdmaan yhteistyota pelkéasta varainhankinnasta koh-
ti aktiivista vuoropuhelua, konsultointia ja yritysten
toiminnan muuttamista jarjestéjen yhteisia tavoitteita
vastaavaksi.

Kasilla oleva ohjeisto on koottu Kehitysyhteistyton
palvelukeskuksen Kepan, sen jasenjarjestojen seka suo-
malaisten yritysten yhteistyona konsulttiyritys Perfec-
ton avustuksella. Hankkeessa analysoitiin jarjestéjen
yritysyhteistyota olemassa olevan materiaalin valossa,
toteutettiin verkkokysely jarjestcille, haastateltiin jarjes-
t6jen ja yritysten edustajia ja tyostettiin syntynytta ai-
neistoa tyopalavereissa.



ANALYYSI
Haastattelut

Nettikysely

Olemassa olevat
tutkimukset

OHIJEISTO

Workshop-
tyoskentely

Ohjeiston laatiminen

Yritysyhteistyo-
ohjeisto

Yhteistyolle

on kysyntaa

Kaikki jarjestot eivat halua tehda yhteistyota yritysten
kanssa, mutta valtaosa kansalaisjarjestoistd suhtautuu
yritysyhteistyéhon myonteisesti.

Yritysyhteistyon luonne ja laajuus seka jarjestojen ko-
kemukset vaihtelivat voimakkaasti. Siind missa toisella
jarjestolla on muutama hapuileva yhteistyokuvio, teh-
daan toisaalla riskianalyyseja kansainvalisista, globaa-
leista yritysyhteistydsopimuksista ja pilotoidaan kan-
sainvaliseen levitykseen tarkoitettuja, tuotteistettuja
yritysyhteistyomalleja. Yksinkertaisimmillaan yritys an-
taarahaa ja jarjesto tarjoaa yrityksen kayttoon omaa us-
kottavuuttaan ja hyvida mainettaan.

Jarjestojen
osallistuminen

Hallituksen
hyvaksynta

YRITYSYHTEISTYON
TOIMI I\_I_TATAVAT JA
TYOKALUT
Tyokirja
Mahdollinen
pilottihanke

Koyhyyden poistamiseen
tarvitaan myos yrityksia

Jarjestot voivat saavuttaa tavoitteitaan yhdessa yritys-
ten kanssa. Maailmaa ei voi muuttaa nykyista oikeuden-
mukaisemmaksi eikd globaalia koyhyyttd vahentaa il-
man yrityksia.

Yksin Suomessa on noin 250 0oo yritysta, joissa tyos-
kentelee miltei 1,5 miljoonaa ihmista. Yhdellakaan jar-
jestolla ei ole varaa jattda huomiotta tallaista joukkoa
ihmisia. Yritysyhteistyo voisi olla merkittavasti nykyis-
td tehokkaammin hyodynnetty resurssi kehitysyhteis-
tyota tekeville jarjestéille. Kepan jasenjarjestot voivat
auttaa yrityksid 1oytdmaan oman vastuunsa ja tapansa

toimia nykyista oikeudenmukaisem-

Mitd suurempi ja kansainvalisem- Kepa tukee, man maailman puolesta ja samal-
pi jarjesto, sita suurempaa ja usein vy e la yhteistoiminnan vahvistaminen
my0s syvallisempad on yritysyhteis- mutta paatos yritysmaailman kanssa voi parantaa
tyo. yritysyhteistyéstéi ja kansalaisjarjestdjen toimintaedelly-

Yritysten suhtautumien yhteistyo-
hon jarjestoéjen kanssa on muuttunut
selvasti myonteisemmiksi. Yrityk-
set ovat alkaneet ndhda yhteistyon
mahdollisuuksia muuallakin kuin logon kaytossa ja ko-
kemukset jarjestojen kanssa tehdysta yhteistyosta ovat
paasaantoisesti rohkaisevia. Yritysten nakokulmasta jar-
jestojen yritysyhteistyd on ammattimaistunut ja syste-
matisoitunut viime vuosien aikana.

Pienet ja keskisuuret jarjestot ovat vain harvoin maa-
ritelleet pelisdantoja ja toimintatapoja yritysyhteis-
tyohon. Pelisdantéjen maarittelemiseen suhtaudut-
tiin kuitenkin erittdin myonteisesti. Tama kasikirja
antaa osaltaan tukea yritysyhteistyon pelisadntéjen ja
toimintatapojen maarittelyyn.

tapa toimia on aina
jarjeston oma asia.

tyksia kehitysyhteistyon tekijoina.

Onnistuminen  yritysyhteistyos-
s ei synny itsestdan. Hyva yritysyh-
teisty0 vaatii

« huolellista suunnittelua

« jarjeston oman tahtotilan ja resurssien
kriittista arviointia

- itselle soveltuvimpien yritysyhteistyo-
muotojen loytamista

« asiantuntemusta ja osaamista

« resursseja ja koko jarjeston sitoutumista



Kepa on omalta osaltaan sitoutunut tukemaan kansa-
laisjarjestojen yritysyhteistyota ja sen kehittadmista kun-

kin omista lahtokohdista. Kepa

« tukee ja kouluttaa
- fasilitoi ja tarjoaa tilaisuuksia ajatustenvaihdolle

» kannustaa jarjest6ja auttamaan toisiaan ja oppi-
maan toisiaan

« antaa apua, ohjeita ja tyokaluja

Yritysyhteistyossa
on paljon
mahdollisuuksia

Onnistuminen

ei synny itsestaan

Kepa on sitoutunut
tukemaan jasen-
jarjestojensa yritys-
yhteistyota

Hyvan yritysyhteistyon
piirteita
Jokainen jarjesto 1oytaa itselleen parhaat yhteistyo-
kumppanit yrityssektorilta. Kepan jasenjarjestoilta ky-
syttaessa useimpien ndkemykset parhaasta mahdolli-
sesta yrityskumppanista olivat kuitenkin varsin yhden-
mukaisia. Useimmiten jarjestot halajavat kumppanik-
seen suuria ja puhtoisia yrityksia.
JARJESTOJEN MIELESTA HYVA YHTEISTYOYRITYS ON

« kooltaan suuri ja vakavarainen

+ hyvamaineinen

- arvoperustaltaan sopiva kumppani

+ nakyva toimija omalla alallaan

« vie yhteistyon sanomaa henkilostolleen

« ymmartaa ja haluaa tehda yhteistyota
aktiivisesti ja monin tavoin

- ei kiillota kilpea eika toimi lyhytjanteisesti

- ei pyri hydtymaan jarjeston maineesta lyhytnakoisesti

HYVA YRITYSYHTEISTYO PUOLESTAAN
- kumpuaa yhteisista tavoitteista

« perustuu luottamukseen ja avoimeen
vuorovaikutukseen

- on kooltaan taloudellisesti merkittavaa

ja pitkajanteista
- sitouttaa molemmat osapuolet yhteistyohon
+ pohjautuu yhteiseen arvoperustaan

« on myos yrityksen henkilokunnan ja
asiakkaiden arvojen mukaista

« on hyvin suunniteltua

- ei vaadi mittavaa raportointia eika ole
vain yhden ihmisen varassa



"Yhteistyosta ei
ole niakynyt tuloina
kuin joidenkin satojen
eurojen edesta.
Rasismiakin on
esiintynyt.”

"Yritysten
joukkoon mahtuu

"Olemme saaneet myo0s huijareita, jotka
toteutettua hankkeita, PYfkiV;cit"fah?Stf"
joihin omat resurssimme maan harskisti.

- eivat olisi riittaeet. Hankkeet
Olemme saaneet

viestimme esiin.”

ovat toisaalta suoraan hyodyt-
taneet jasenistédimme ja muita
laheisia sidosryhmia seka

toisaalta tuoneet
positiivista julkisuutta.” "Yhteistys on

mahdollistanut toimin-
tamme laadullista
kehittamista.”

"Yhteistyo-
kumppanimme ei
koskaan sitoutunut
kunnolla”

"Hyvia
ajatustenvaihtoa ”Markkinointi ja
puolin ja toisin.” kaupallisuus ovat
lisdantyneet.”

Jarjeston ja yrityksen yhteiselo ei ole aina auvoista. Ke- « Jotkut yritykset pyrkivat hyotymaan jarjeston mai-
pan jasenjarjestoissa on nadhty myos asian nurja puoli. neesta ja ratsastamaan silla
Jos jarjeston ja yrityksen kasitykset yhteisesta tekemi-
sesta ja tavoitteista ovat kaukana toisistaan, on yhteis-
tyon pohja vahintaankin huojuva. Ja onpa niitakin yri-
tyksid, joiden tavoitteena on kayttaa jarjestod pesuai-
neena oman jo tahriintuneen maineen puhdistamiseen.
Merkittavimpind yritysyhteistyon haasteina ja suoras- « Jarjestot eivat osaa mobilisoida omia resurssejaan
taan ongelmina Kepan jasenjarjestot nimeavat seuraavat:

- Eridvat intressit — jarjestd haluaa vain rahaa, yritys
vain "kivaa peedrrad”

+ Yhteistydkumppaneiden [6ytaminen ja yhteistyon
muotoutuminen toimivaksi vaativat aikaa

« Sisaiset erimielisyydet jarjestossa

« Pula resursseista ja osaamisesta * Vrityksen epaeettinen toiminta

. Jirjestn oma maine vaatimaton, ei pystyt3 profiloitu- - Yritykset ja jarjestot puhuvat edelleen osin eri kielta

maan yritysten suuntaan kiinnostavana kumppanina - Jarjestojen omat asenteet hidastavat — uusia ajatuk-

« Oikean yritysyhteistydkumppanin léytaminen sia on vaikea vieda lapi

« Oikea hinnoittelu ja panos-tuotos-suhde



Mita yritykset haluavat?

Fiksut yritykset ymmartavat laajan kansalaisjarjesto-
kentan suomia mahdollisuuksia. Yritysten vastuullisuus
maarittyy pitkalti sen kyvyssa kohdata eri sidosryhmi-
en odotuksia ja vastata niihin. Usein kansalaisjarjestot,
ja eritoten Kepan jasenjarjestojen kaltaiset, korkean toi-
mintamoraalin omaavat ja kriittisestikin yritysten toi-
mintaan suhtautuvat jarjestot, voivat kanavoida tarkeita
mielipiteitd ja koota heikkoja signaaleja tulevasta. Siten
ne auttavat yrityksid suuntaamaan omaa toimintaansa
muuttuvassa toimintaymparistdssa.

Parhaat yritykset tietavat tarvitsevansa jarjestoja.
Kaymalld vuoropuhelua ja tekemalla yhteisty6ta yrityk-
set voivat luoda kullanarvoisia yhteyksid niihin kriitti-
sesti suhtautuviin jarjestoihin, oppia ja saada konsul-
tointia seka tutustua kriittisten sidosryhmien ajatuksiin.

Yksi tarkea yritysten motiivi on viestid vastuullisuu-
desta oman henkilokunnan suuntaan. Yhteistyolla voi-
daan toteuttaa henkilokunnan arvoja ja halua kayttaa
taitojaan ja yrityksen resursseja merkitykselliseen tarkoi-
tukseen. Yrityksissa on herdtty huomaamaan, etta eten-
kin nuoremmat sukupolvet hakevat tyoltd arvoperustais-
ta yhteensopivuutta. Jatkossa yrityksen henkilokunnan
osallistaminen yhteistyohon tuleekin olemaan merkitta-
va osa jarjestoyhteistyota.

Yrityksilla voi my0s olla muita, epaitsekkaampia mo-
tiiveja toimia yhteistyossa kansalaisjirjestéjen kans-
sa. Monet haluavat tehdd jotakin hyvdd vain siksi,
ettd yrityksen arvot kannustavat siihen. Joissakin ta-
pauksissa yhteistyé voi poikia yrityksille myos uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

Yrityksissd uskotaan yhteistyon jarjestdjen kanssa
lisaantyvin. Odotuksia ja toiveita on aiempaa enem-
man. Kun yhteistyo lisaantyy, kasvavat myos kokemus
ja odotukset.

Yritysten tehtavana on tehda voittoa, tappiota tekevét
yritykset kuolevat. Jarjestoyhteistyon nakokulmasta ta-
ma tarkoittaa sitd, ettei ilmaisia lounaita tai vastikkee-
tonta yhteisty6ta ole kuin poikkeustapauksissa.

Odotusten kasvu yhteistyossa nakyy siinakin, ettd en-
tistd useampi yritys pitda pelkda rahan antamista mie-
lenkiinnottomana vaihtoehtona. Ja vaikka rahaa olisikin

jaossa hyvaan tarkoitukseen, pyytajia on oven takana jo-
noksi asti. Yrityksissa tiedetdén, ettd jarjestoissa on hy-
vaa osaamista, siksi halutaan yhteista tekemista ja aitoa
yhteistyota. Dialogi koetaan hyddylliseksi ja silla on vai-
kutusta yritysten tekemiseen.

Jos siis muistat tastd kirjasesta vain yhden listauk-
sen, muista tama. Tassa tiivistyvat yritysten tarkeimmat
kansalaisjarjestoihin kohdistuvat odotukset:

MITA YRITYKSET ODOTTAVAT
JARJESTOYHTEISTYOLTA?




MIKA YRITYKSIA JARJESTOYHTEISTYOSSA
HARMITTAA JA HUOLETTAA?

1 YHTEISTYON
RAAMIT

Tahtotila ja
tavoitteet

Nykyinen tilanne
(asemointi) ja aiem-
mat kokemukset

Pelisdannot

2 YHTEISTYON
PAKETOINTI

Yhteistyon
muodot ja malli

Omat resurssit ja
hyoty yritykselle
Hinnoittelu

Yritysyhteistyon
kehittiminen jarjestossa

Yritysyhteistyon kehittdmisen voi nahdd prosessina -
sarjana toimenpiteitd, jotka parhaimmillaan johtavat
haluttuun lopputulokseen: hedelmallisen yritysyhteis-
tyon kaynnistymiseen ja jatkuvaan kehittymiseen. Tas-
sd mallinnetaan yksi tapa kdynnistaa yhteistyo. Kuten

aiempana on todet-

tu, yhta oikeaa, kai-

"Muistakaa siella kille jarjestoille so-
jarjestoissa, etta pivaa tapaa ei ole
: . P lemassa. TAssd on
ritysyhteistyo vie °
y Y y . . y kuitenkin maaritel-
jarjestoihmisten ty tyovaiheet, joi-
aikaa.” den mukaisesti ete-

nemdlld jarjestd on
turvallisella pohjalla. Eteneminen vaatii paitsi kurinalai-
suutta ja aktiivisuutta, myos kelpo annoksen optimis-
milla hoystettya itsekritiikkia.
Alla oleva kuva piirtad kokonaisuuden, joka avataan
yksityiskohtaisemmin seuraavilla sivuilla.

3 NEUVOTTELU 4 YHTEISTYO

Toimiala- Kaynnistiminen
kartoitus jalanseeraus

Esittelymateriaali Yhteydenpito

Neuvottelut ja yhteistyon
. kehittiminen
Sopimukset .
Seuranta ja

raportointi



Yritysyhteistyon
tahtotila ja tavoitteet

Yritysyhteistyon suunnittelun ensimmainen vaihe on
hahmottaa, mita jarjesto yritysyhteistyolta haluaa: On-
ko kyseessa pelkka varainhankinta vai onko yhteistyclle
asetettu myos kunnianhimoisempia tavoitteita?

Jarjeston tulee kyetd kirjaamaan selkeét syyt yritys-
tyon aloittamiselle ja kehittamiselle. Samalla tulee poh-
tia yritysyhteistyolla mahdollisesti saavutettavien re-
surssien kayttotarkoitus.

Ensimmaisessd vaiheessa on hyva selvittaa oman jar-
jeston, mukaan lukien jasenkunnan asenteita ja moti-
vaatiota resursseja vaativan yhteistydosuhteen kaynnis-
tdmiseen. Ei ole itsestdan selvaa, ettd jarjeston johto ja
jasenkunta ajattelevat asiasta yndenmukaisesti. Yksi tai
kaksi yritysyhteistyosta innostunutta ja kenties yritys-
maailmasta kokemusta omaavaa ihmista ei riita jarjes-
ton menestyksekkaan yritysyhteistyon pyorittamiseen.

Jarjeston ajatuksia yritysyhteistyosta, sen perusteis-
ta ja kehittdmisesta voi kartoittaa vastaamalla huolella
seuraaviin kysymyksiin:

10



LISTAA SYITA YRITYSYHTEISTYON ALOITTAMISEEN.

Miksi jarjesto haluaa aloittaa yritysyhteistyon tai kehittaa sita?

Jos yritysyhteistyo kaynnistetaan, mika on yhteistyolla saavutettavien hyotyjen/resurssien kayttotarkoitus?

Mika on jarjeston asenne ja motivaatio yritysyhteistyohon: johto, henkilosto, kenttavaki, vapaaehtoiset, jasenet?

11



Taloudellista tukea vai
monipuolisempaa yhteistyota?

Yritysyhteistyon kaynnistamista, toteuttamista ja sen
tukemista helpottaa, kun jarjesto méaarittelee ensin mi-
ta se yritysyhteisty¢ltd haluaa. Apuna oman tahtotilan
ja tavoitteiden madarittelyssa voi kayttaa vaikka téllaista
neliportaista nykytila/tahtotila-mallia.

HAETAAN _
NAKYVYYTTA

JA VERKOSTOJA

TAVOITTEENA
TALOUDELLINEN

El TARVETTA S - Jarjestot haluavat naky-
YRITYS- vyyttd omalle asialleen.
YHTEISTYOLLE Kohteena yrityksen hen-
+ Jarjest6 haluaa vain kilosto, asiakaskunta tai
vastikkeetonta rahaa |33 yleiso ja lopullisena
- Tassakin hyvi ja muita resursseja tavoitteena esimerkiksi
madritelld, miksiei . vritykset mahdolli- saada julkisuutta asialle,

lisaa lahjoittajia/vapaaeh-

simman vaivatonta ja aaie Cajialvapda~
toistyontekijoita/jasenia

helppoa lahjoittamista

« Yritykset haluavat itsel-
leen hyvaa mielta ja mai-
netta hyvan asian puoles-
tapuhujana, tukea omille
arvoille/strategialle, henki-
[6ston sitouttamista

Yhteistyon tavoitteet

SISALTO-
YHTEISTYO JA

VAIKUTTAVUUS

- Jarjestot odottavat
yrityksen sitoutumis-
ta ja aktiivisuutta yh-
teisesti sovittujen asioi-
den edistamiseksi,
kiinnostusta asiaa koh-
taan ja halua sitoutua
pitkajanteiseen kehitta-
miseen

« Yritykset odottavat
selkeaa kytkeytymista
yrityksen strategiaan

ja arvopohjaan, yhtei-
sia intresseja, jarjeston
asiantuntemuksen hyo-
dyntamista omassa
organisaatiossa.

Yritysyhteistyon tavoitteen kirkastaminen on oleellinen Jarjestéjen ja yritysten intressit eivat aina ole etaalla
osa toiminnan suunnittelua ja kdynnistamista. toisistaan. Hyva yhteisty6 perustuu niihin osa-alueisiin,
Hyva tavoite on: joissa tavoitteet kohtaavat. Niinpa hyva, toimiva yritys-
yhteistyo on usein sen pienimman, joskus suuremman-
« konkreettinen ja selvasti maaritelty kin yhteisen intressin loytamista. Parhaassa tapaukses-
- mitattavissa sa molemmat paasevat tekemaan juuri sitd, mita parhai-
- avainhenkildiden hyvaksyttavissa ten osaavat yhteisen tavoitteen eteen.
- realistinen

- aikaan sidottu

12



TAVOITTEEN HAHMOTTAMISEKSI:

Kirjoita ylos mahdollisimman selkea tavoite jarjestonne yritysyhteistyolle.

Listaa tavoitteisiin yritysyhteistyon tuomat lyhyen ja pitkan tahtaimen tavoitteet.

Madrittele seka yhteistyolla saavutettavien resurssien muoto (esim. raha, ndkyvyys) ettd maara.

13



Yhteistyon raamit

Jotta jarjestd voi menestyksekkadsti lahestya yrityksia, on tassa on jarjeston nykytilanteen peilaaminen aiempiin ko-
jarjeston tunnettava itsensa, oma maineensa, erinomai- kemuksiin.
suutensa, osaamisensa ja omat heikkoudetkin. Oleellista

YRITYSYHTEISTYOTA VARTEN ON TARKENNETTAVA JARJESTON NYKYTILASTA AINAKIN SEURAAVAT ASIAT:

Toiminta-ajatus ja toiminnan kehitys tulevaisuudessa

Oma kasitys ja mahdollisesti ulkopuolinen nakemys siita, mika on jarjeston
tunnettuus ja millainen on yleinen mielikuva jarjestosta

14



Vuosibudjetti, organisaatio, johdon sitoutuneisuus, jasenkunta ja rakenne

Tulevat viestinta-/markkinointitoimet seka niiden kohderyhmat ja laajuus

Mahdolliset yritysyhteistyon sisallolliset kohteet (esim. projektit ja hankkeet)

15



Muut jarjestot, jotka toimivat yrityksen nakokulmasta katsottuna samalla kentalla

KARTOITA JA ARVIOI AIEMMAT KOKEMUKSET YRITYSYHTEISTYOSTA.

Kokemukset mahdollisesta aiemmasta yritysyhteistyosta

Yritysyhteistyon laajuus ja kohteet

Yhteistyoyritykset

16



Yhteistyon tuomat resurssit (maara ja muoto)

Aiemmat hyvat ja huonot kokemukset seka syyt onnistumiseen tai epaonnistumiseen

YRITYSYHTEISTYON PELISAANNOT

Ennen yritysyhteistyon kaynnistamista tulee jarjestos-
sa keskustella ja kirjata ne keskeiset, yleiset toimintata-
vat ja eettiset sdannat, joita yritysyhteistyossa noudate-
taan. Pelisaannot kirjataan yleensa myos kaikkiin sopi-
muksiin yritysten kanssa. Yleensa pelisaannot kattavat
ainakin seuraavanlaisia asioita:

1. Potentiaalisten yhteistyoyritysten valinta
» Mahdolliset toimialarajoitukset (tyypillisia rajoitteita
esim. tupakka-, alkoholi-, porno-, aseteollisuus)
2. Yhteistyon kohteiden valinta
« Esimerkiksi saako yritys vaikuttaa siihen, mita asioita
se haluaa tukea? Missa puitteissa?
3. Yrityksille annettavat vastikkeet ja niiden toteutustapa
« Esimerkiksi millaisia asioita yhteistyo voi tarjota yh-
teistyokumppaneille. Mita ei?
4. Viestinta
« Esimerkiksi miten ja milloin yritys voi viestia yhteis-
tyosta?
 Miten jarjeston logoa /visuaalista tunnusta saa /ei
saa kayttaa?
« Onko viestit hyvaksyttava etukateen molemmilla osa-
puolilla?

5. Muut mahdolliset keskeiset periaatteet/eettiset
saannot yritysyhteistyolle

Potentiaalisten yhteistyoyritysten valinnassa jarjestoéjen
tulisi miettid omia valintojaan arvopohjaisesti ja lista-
ta itselleen sopivimmat yhteistydkumppanit. Lisdksi Ke-
pan jasenjarjestojen tulisi pelisdantoja méaritellessaan
pitad mielessa pyrkimys muutokseen — koyhyyden va-
hentdmiseen - yritysyhteistyon kautta. Tulisihan jarjes-
téjen toiminnan olla johdonmukaista kaikilla alueilla.
Siksi yhteistyokumppania valittaessa tulee pohtia myos:

+ mahdollisuuksia vaikuttaa yrityksen
johtoon, henkilostoon ja asiakkaisiin.

« vaikuttamista yrityksen paatoksentekoon ja toimin-
tatapoihin dialogin ja asiantuntemuksen tarjoamisen
kautta.
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Yhteistyon paketointi

Kun puitteet ovat selvat, on aika ryhtyd paketoimaan sia. Yhdelle riittda yrityksen logondkyvyyttd vastaan
oman nakoista yritysyhteisty6ta kokonaisuudeksi. Tapaa saatu raha, toinen haluaa muuttaa yrityksen toiminta-
tehda yhteisty6ta nimitetadn tassa nyt malliksi. tapaa dialogin ja jopa konsultoinnin keinoin.

Muista ettd tapoja tehda yhteisty6td on hyvin erilai-

MAARITTELE JARJESTON YRITYSYHTEISTYOMALLIN KOKONAISUUS.

Mika on se malli, jolla teet yritysyhteistyota? Malli tulisi kuvata ja kertoa selkeasti myos yrityksille.

Maarita mallissa yritysyhteistyon tasot, joita voivat olla esimerkiksi:

Paayhteistyokumppanit

Projektikohtaiset yhteistydkumppanit

kummit/tukijat/lahjoittajat

Mediayhteistyo
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Tuote- ja palveluyhteistyo

Yritysjasenet/mahdolliset yritysten tyontekijajasenet

Yritysyhteistydkumppanien lukumaarat (tasoittain)

Yritysyhteistyon kesto

Mahdolliset toimialakohtaiset maaritykset (Esim. toimialayksinoikeus on yleensa yrityksille merkityksellinen)
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Omat resurssit ja niiden
hyodyt yritykselle

Kuten aiemmin on todettu, on omien resurssien
ja osaamisen tunteminen erittdin tarkeaa.

Varain-
hankinta

Tapahtuma- Asian-
yhteistyo, tuntijuus,
tuote- dialogi,
lisensiointi konsultointi

Yhteiset

Sponsorointi projektit,

hankkeet

Media- Tuote- ja

palvelu-

hteistve
U yhteistyo

POHDI SEURAAVIA MAHDOLLISUUKSIA RESURSSINAKOKULMASTA:

Kylld O
Kylla O
Kylla O
Kylla O
Kylla O
Kylla O
Kylla O

Kylla O
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Ei O

Ei O

Ei O

Ei O

Ei O

Ei O

Ei O

Ei O

Mahdollisuudet mielikuvallisen tai toiminnallisen yhteyden rakentamiseen
Jarjeston yhteys yrityksen arvoihin, strategiaan, liiketoimintaan, toimialueeseen
Yhteistuotannot ja yhteiset kehitysprojektit

Asiantuntemuksen jakaminen

Oman asiantuntijan tarjoaminen esim. yrityksen koulutustilaisuuksiin

Yhteys yritysten tyontekijoihin ja mahdollisuudet tarjota jotakin heille
Jasenrekisterin kaytto

Yrityksen nakyvyys omassa viestinndssa seka mahdollisuudet hyodyntaa
yhteistyota yrityksen ulkoisessa ja sisaisessa viestinnassa



Resursseista raataloity paketti

Jos osaamista ja annettavaa yrityksille on, ei kyntti- Muistathan, ettd tavallinen virhe on tarjota yrityksel-
laa kannatta katketa vakan alle. Pois turha vaatimatto- le litkaa. Voitkin korostaa, etta hyodyt ja vastikkeet ovat
muus! Kun olet listannut asiat, joita voit tarjota yrityk- ehdotuksia, joista kootaan yrityksen ja yhteistyon ko-
sille, koosta ne viestittaviksi paketeiksi yritysyhteistyo- koon sopiva paketti.

mallisi mukaisesti.

Yhteistyon perushyodyt ja raataloitavat hyodyt

Ainutlaatuiset hyodyt tietylle yrityksille (esim. padyhteistyokumppanille):

Mahdollisuudet imagon hyodyntamiseen, nakyvyysvastikkeet, vieraanvaraisuusvastikkeet, myynninedistaminen,
kansalaisjarjeston sidosryhmapinnan tarjoaminen, yhteismarkkinointi ja muut oikeudet ja vastikkeet, asiantun-
tijuushyddyt ja konsultointi
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Yritysyhteistyon hinnoittelu

Yhteistyon hinnoittelu on aina haastavaa; oikeaa hintaa
yhteistyolle on hankala 16ytaa. Muista, ettd rahantarve
ei voi olla ainoa peruste hinnoittelulle.

Nyrkkisddnto: sopimuksen arvosta noin 20-30% pi-

téisi koostua tarjottujen vastikkeiden/hyotyjen oman
arvion perusteella maéritellysta arvosta.
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- Perustele pyytamasi summat mieluummin
hyodyilla kuin omalla tarpeella.

- Kayttaessasi tarvetta perusteluna, yksiloi
tarve mahdollisimman selkeasti. Muista, et-
ta yrityksilla harvoin on halua suoraan tukea
esimerkiksi palkkakuluja

- Pakettien realistisen hintatason maaritys
— vertailu muiden vastaavien toimijoiden
hinnoitteluun
— keskustelu muiden kansalaisjarjestojen
kanssa
- vertailu paketteihin sisaltyvien aineellisten/
aineettomien hyotyjen arvoon







Toimiala- ja
yrityskartoitus

Varsinainen yhteistyon tyostdminen alkaa, kun kaydaan
etsiméén parhaita kumppaneita ja aloittamaan neuvot-
teluja niiden kanssa.

« Laadi ensin lista toimialoista ja yrityksista, jotka olisi-
vat ihanteellisia kumppaneita suhteessa siihen, mita
aiemmin olette omasta osaamisestanne, tekemises-
tanne ja tavoitteistanne pohtineet.

- Listaa sitten mahdollisimman paljon toimijoita ja va-
litse niiden joukosta kymmenen kiinnostavinta. Karsi
rohkeasti, alaka tuijota vain ilmeisimpia suuryrityksia.

« Yrityksia listatessasi pohdi seuraavia kysymyksia:

- Onko yritys vakavarainen ja hyvamaineinen?
- Millaisia yhteisid tavoitteita/intresseja meilla
on yrityksen kanssa?
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- Miten toimiala ja yrityksen toiminta sopivat
yhteen toimintamme kanssa? (mielikuvallisesti/
toiminnallisesti)

— Tarjoaako yritys meille sopivia hyotyja esim.
painotuotteita, mainostoimistopalveluja, edulli-
sia lentoja?

- Mita me voimme tarjota yritykselle?

— Miksi tama yritys olisi kiinnostunut juuri meista?

— Millaista yhteistyota yritys tekee jo nyt ja keiden
kanssa?

— Mitka olisivat mahdollisia yhteistydmuotoja ko.
toimialan/yrityksen kanssa?



Esittelymateriaali

Yritysyhteistyon kaynnistdmiseen liittyy annos markki-
nointihenkea: oma osaaminen on saatava esille. Ensin
on tietysti tunnettava omat vahvuudet, ja sitten ne on
puettava kiinnostavaksi kokonaisuudeksi. Kyse on siitd,
miten jarjeston osaamisen brandadmisesta. Miten jar-
jesto luo itsestdan kuvan, jonka perusteella yritys paat-

ESITTELYMATERIAALIN SISALTOELEMENTTEJA:

taa valita juuri sen kumppanikseen.
Yritysyhteistyota varten on luotava tiivis esittelyma-
teriaali, mielelldaan sahkoisessd muodossa.
Esittelymateriaali on neuvottelujen tuki, silla ei yksi-
naan neuvotella sopimuksia.

Omat perustiedot pahkindnkuoressa ja mieluiten lukujen valossa: (jarjeston historia, missio eli olemassaolon syy,

kokemus ja keskeiset virstanpylvaat)

Koko (esim. maantieteellinen laajuus, organisaation ja jasenkunnan koko, budjetti)

Toiminta (esim. toiminnan ydin, toiminnan kehittdminen, hankkeet ja projektit, tulevaisuuden suunnitelmat)
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Keskeiset vetovoimatekijat (jarjeston tydn tulokset, brandi ja maine)

Lyhyt kuvaus yritysyhteistydon mallista

Yritysyhteistyon keskeiset hyodyt yritykselle ja jarjestolle

Hinnoittelu yleisella tasolla

Laadukkaita ja kiinnostusta herattavia kuvia jarjeston toiminnasta
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Yritysneuvottelut

Neuvottelu on vuorovaikutteinen viestintatilanne, jos-
sa eri osapuolet yleensa haluavat jotakin toisiltaan. Jos
neuvotteluihin paastdan, ollaan jo pitkalla.

« Kontaktoi puhelimitse ja meilitse mahdollisimman
monia kiinnostavia yrityksia

— Kayta laatimaasi yrityslistaa apuna.

— Valmistaudu yhteydenottoon huolella tutustu-
malla yritykseen ja miettimalla argumenttisi ko.
yrityksen nakokulmasta.

— Ensisijaisena tavoitteena on tapaamisen
sopiminen oikean henkilon kanssa.

- Neuvottelut kdynnistyvat ensimmaisesta tapaami-
sesta, mikali molemmat nakevat yhteistyon poten-
tiaalisesti kiinnostavana.

- Yritysten kanssa kaytavat neuvottelut vievat hel-
posti kuukausia. Varaudu noin 2—-8 kuukauden neu-
vottelujaksoon ja neuvottele useiden yritysten
kanssa samanaikaisesti.

- Paras aika neuvotteluille on reilusti ennen yrityk-
sen uuden tilikauden alkua, jolloin budjeteista paa-
tetaan.

— Ole valmis ideoimaan ja suunnittelemaan tule-

vaa yhteisty6ta jo ennen sopimuksen tekoa.

Sopimukset

Onneksi olkoon! Olette onnistuneet 16ytaméaan yhteisen
tavoitteen ja toiminnan tavat. On aika kirjata neuvotte-
lujen tulos sopimukseksi.

« Kirjallinen sopimus osoittaa sitoutuneisuutta ja am-
mattimaista otetta yhteistyohon.

« Laadi valmis sopimuspohja kayttaen tarvittaessa asi-
antuntijan apua. Hyvassa sopimuksessa on maaritel-
ty ainakin:

— sopimusosapuolet

- sopimuksen tavoitteet kummankin
osapuolen osalta

—sopimuksen aloitusajankohta ja pituus
seka mahdollinen optio jatkosopimukseen

NEUVOTTELIJAN MUISTILISTA:

- Tee taulukko kontakteistasi ja kirjaa siihen
yhteydenotot ja toimenpiteet. Pdivita tietoja
aktiivisesti.

- Sovi jokaisen tapaamisen ja yhteydenoton paat-
teeksi selkeasti jatkotoimista.

« Yhteyshenkil6si tekee harvoin yksin paatosta
yhteistyosta. Varmista, etta hanella on tarvitta-
va tieto ja tarjoudu tulemaan paikalle paatosti-
lanteisiin.

- Kerro rehellisesti jos neuvottelet samanaikaises-
ti usean yrityksen kanssa, jotka toimivat samal-
la toimialalla. Muista luottamuksellisuus, kilpai-
lijaa ei tarvitse mainita nimelta.

- Pida koko neuvotteluprosessin ajan tiiviisti yh-
teytta yritykseen ja pida yritys ajan tasalla mui-
den neuvottelujen etenemisesta.

+ Valmistaudu jokaiseen neuvottelutapaamiseen
huolella. Pida tavoite — ja osatavoitteet — kirk-
kaana mielessasi, kuuntele tarkasti mita vasta-
puoli haluaa, ole raivorehellinen!

- rajoitteet molemmille osapuolille
(esim. toimialayksinoikeus)
—sopimukseen liittyvat panokset
- yritykselle tarjotut vastikkeet ja oikeudet
- kummankin osapuolen yhteyshenkilot
- eri tilanteiden kompensointi ja
riitojen ratkaiseminen
« sopimuksen purkaminen
« Force Majeure (ylivoimainen este)
- yhteistyon maaritellyt pelisaannot
« Mikali yritys haluaa kdyttaa omaa sopimuspohjaansa,
luetuta sopimus ensin asiantuntijalla ja varmista, etta
sopimuksessa on huomioitu ym. kohdat.
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Kaynnistaminen
ja lanseeraus

Yritysyhteistyon kaynnistamista ei kannata hukata. Kyl-
14 yhteistyon kdynnistamisté voi juhlistaa, vaikka jo so-
pimuksen allekirjoitustilanteessa.

« Keskeinen osa yhteistyon kaynnistamista on sisainen
ja ulkoinen tiedotus. Mikali kumppaneita on paljon
ja yritysyhteistyd on jaettu selkedsti kausiin, on usein
hyva tiedottaa keskitetysti.

« Kaynnistamisvaiheeseen kannattaa varata avainhen-
kiloiden aikaa ja huomioida my6s henkilokohtainen
vaikuttaminen!

« Kirjaa yl6s my®6s jarjeston tapa
lanseerata yritysyhteistyo:

- Miten yhteistyo julkistetaan omalle jasenistolle
ja mahdolliselle henkilostolle?

- Millaista tukea jarjesto voi tarjota yhteistyon
julkistamisessa yhteistyoyrityksen henkilostolle

— Miten yhteistyo julkistetaan medialle (laajuus,
tyon- ja vastuunjako)

Yhteistyon arki

Yhteistyosopimuksen allekirjoittraminen on hyva julis-
taa, mutta sitten alkaa arki. Huolehdi yhteistyoyrityk-
sestési koko yhteistyon ajan. Nain varmistat, ettd mo-
lemmat osapuolet hyotyvét sopimuksesta ja takaat jar-
jestollesi jatkosopimuksen. Muista, ettd useimmiten syy
yhteistyon paattymiseen on aktiivisen yhteydenpidon
puute.
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YHTEISTYON KAYNNISTAMISEN MUISTILISTA:

« Kdynnistys-/suunnittelupalaverin sopiminen

« Toimenpidesuunnitelma yhteistyon kaynnistykselle

+ Avainhenkildiden tunnistaminen ja sitouttaminen
(oma organisaatio/yritys)

- Lehdistotiedotteet ja -tilaisuudet

- verkkosivut

« Tapahtumat ja matkat

« Markkinointi muille keskeisille sidosryhmille

+ Muu viestinta ja markkinointi

« Mahdollisten yhteistydmateriaalien tuottaminen

« Hyva yhteistyo perustuu:
— luottamukseen
- yhteiseen suunnitteluun
—saannolliseen yhteydenpitoon
—molempien osapuolten aktiivisuuteen
—jatkuvaan mittaamiseen ja uudistumiseen
« Huolehdi siita, etta verkostoidut hyvin
yrityskumppaniisi:
—henkilosuhteet organisaation eri tasoilla
—yrityksen sidosryhmien haltuunotto
— yritysyhteistyokumppanien keskinainen
verkostoituminen
+ Muista pitaa yrityksen yhteyshenkildiden
tiedot ajan tasalla!
» Huomaa, etta pitkakin suhde valjahtyy aikojen
saatossa. Pida huolta siita, etta ideoitte yhdes-
sa saannollisin valiajoin uutta.



SUUNNITTELE YHTEYDENPITO.

Yritysyhteistyon yhteyshenkilot

Yhteistyoelin jarjeston ja yritysten valilla

Saanndlliset tapaamiset yhteistyokumppanien kanssa (yrityskohtaiset ja kaikille yhteiset sekd tapaamisten aikavali)

Yhteistyon suunnittelusykli

Muu yhteydenpito ja tiedottaminen

Raportointi omalle jasenistolle, paatoksentekijoille ja yritysyhteistyokumppanille tahoille
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Seuranta, raportointi

ja mittaaminen

Seurannasta ja raportoinnista on hyva sopia jo sopimus- Kaikkien yhteistydsopimusten loppupuolella on hyva
vaiheessa. Hyvin hoidettuun yhteistyohon kuuluu aina laatia loppu- tai valiraportti. Huomaathan, etta raporttia
jokin raportti, jonka muodosta voidaan sopia erikseen kaytetaan yrityksissd usein perusteluna yhteistyon jat-
kunkin yrityksen kanssa. kolle tai sen paattymiselle.

Jos yrityskumppaneita on useita, on hyva luoda yhteismitallinen tapa seurata ja raportoida.

Mieti itsellesi kevyin raportointitapa. Pohdi, voitteko hyodyntaa jo kaytossa olevia tiedonkeruutyokaluja
seka tietoja, joita keraatte muutoinkin.

Yrityksen yhteyshenkilo joutuu raportoimaan yhteistyosta usein monille tahoille,
joten raportin tulee olla mahdollisimman selkea ja faktapainotteinen.

Aikaan saatu kehitys tai tulokset
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Vaikutus sidosryhmiin

Julkisuus, julkaisut ja tehdyt taltioinnit

Mainonnan volyymi, kohderyhmat ja peitto

Mielikuvatutkimukset
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Keratty palaute
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Lopuksi

Hyva yhteisty6 on parhaimmillaan innostunutta yhdessa
tekemista samanmielisten ihmisten kanssa. Siis hauskaa!
Tarkka suunnittelu on puoli ruokaa, mutta monesti yh-
teisty0 kehittyy vasta yhdessa tehtaessa. Usein sanotaan-
kin, ettd ensimmainen vuosi kuluu opetteluun. Valmis-
taudu siis hyvin, mutta lahde rohkeasti liikkeelle. Tuhan-
nen kilometrin matka alkaa ensimmaisesta askeleesta.
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